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El Consejo de Administracion en uso de sus facultades legales y estatutarias y

CONSIDERANDO:

1. Que es funcion del Consejo de Administracién expedir las reglamentaciones de los

diferentes servicios y adoptar las politicas que guian las actuaciones institucionales.

Que es necesario adecuar, ajustar y actualizar el reglamento de crédito vigente, a fin
de atemperarlo a las necesidades institucionales, a las de sus asociados, a las
disposiciones legales y a los parametros de obligatorio cumplimiento establecidos por
la Superintendencia de la Economia Solidaria- SES, sobre control de riesgo crediticio.

Que el Consejo de Administracién debe garantizar un servicio de crédito gestionado
con la adecuada prudencia y control del riesgo crediticio implicito, de tal manera que
se garantice la salvaguarda del patrimonio institucional y los aportes de los asociados.

ACUERDA:

Definir en el presente reglamento las politicas para la gestion de crédito en la etapa de
otorgamiento.

CAPITULO I. DISPOSICIONES GENERALES

ARTICULO 1. OBJETIVO DEL REGLAMENTO.

Desarrollar las politicas generales, definir las politicas especificas y las normas legales
aplicables para el otorgamiento de créeditos.

ARTICULO 2. DISPOSICIONES GENERALES PARA SOLICITAR CREDITO.

1.

Podran ser usuarios del servicio de crédito los asociados que al momento de la
aprobacion del crédito estén al dia en el cumplimiento de sus obligaciones con
Multiroble, incluido el pago de sus aportes y que no tengan en curso sanciones
disciplinarias. Todo solicitante debera cumplir los requisitos y las condiciones
establecidos en este reglamento.

El asociado solicitante no debe estar reportado en las listas restrictivas o cautelares
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de orden nacional o internacional.

3. La solicitud de crédito debe presentarse en el formato establecido por Multiroble,
diligenciada en todas sus partes con los datos del deudor y, de ser el caso,
codeudor(es). Es obligacion del solicitante adjuntar los soportes, documentos y
firmas que sean requeridos.

4. El solicitante y su(s) codeudor(es) deben autorizar a Multiroble para consultar y
reportar a las Centrales de Riesgo, asi como para el manejo de sus datos personales.

5. La solicitud de crédito sera radicada cuando sea presentada totalmente diligenciada
y con los documentos requeridos de acuerdo con el tipo de crédito.

ARTICULO 3. CONDICIONES GENERALES PARA ESTUDIO, APROBACION Y
UTILIZACION DE LOS CREDITOS.

Para el estudio, aprobacion y utilizacién de un crédito es necesario:

A efectos de acceder a los servicios, la asociacion se considerara aprobada en
la fecha de pago del primer aporte.

Los asociados podran hacer uso de los servicios de crédito de MULTIROBLE a
partir del mes siguiente a su admision. Las excepciones seran aprobadas por el
Consejo de Administracion.

Cumplir con las disposiciones reglamentarias generales y las particulares para
cada modalidad de credito.

Encontrarse al dia en el cumplimiento de las obligaciones econémicas contraidas
con Multiroble.

La gerencia o el jefe de crédito y cartera, al estudiar el crédito, estableceran los
plazos para el cumplimiento de requisitos solicitados, ya sea para el estudio o uso
del crédito. Multiroble se reserva el derecho a solicitar actualizacion de
documentos e informacién adicional o incluso requerirse el diligenciamiento de
una nueva solicitud.

La aprobacion de las solicitudes de crédito estaran sujetas principalmente a la
capacidad de pago del asociado y a su historial crediticio, entendiéndose este
como el resultado de su endeudamiento global.

El asociado deudor asume los gastos relacionados con el crédito; entre ellos,
hipotecas, pignoraciones, consultas a las Centrales de Riesgo, autenticacion de
contratos, avalluos, estudio de titulos, pdélizas de seguros de bienes dados en
garantia, estudio de titulo, registro de garantias, levantamiento de hipotecas y de
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pignoraciones, pagos a abogados, gastos que se ocasionen por inspecciones,
cobranza comisiones por transferencias, cheques y otros semejantes. El Consejo
de Administracion podra determinar, algun tipo de seguro o gasto que sea
subsidiado por Multiroble.

8. El deudor y codeudor(es) deben dar su autorizacién escrita para el manejo de
datos personales y de datos financieros.

9. El deudory codeudor (s) deben firmar el pagaré.

10. Los créditos otorgados a los asociados se desembolsaran a su cuenta de ahorro
constituida para tal fin en Multiroble, excepto los de destinacion especifica que se
giraran a las respectivas entidades; para los asociados que residan fuera de la
ciudad de Cali estos desembolsos podran hacerse a la cuenta bancaria que ellos
tengan.

11.Las cuotas correspondientes a cualquier crédito seran fijas, incluyendo el abono
a capital e intereses. Cuando la tasa es variable, el plazo puede variar.

12.Aproximacién de Valores. Para la aplicacion de este reglamento, todas las
expresiones en SMML, se aproximaran al mdltiplo del (1000) mas cercano.
Excepto los créditos de destinacion especifica

13.El asociado deudor debe cumplir con las formalidades necesarias para solicitar
su inclusién en la poliza colectiva del seguro de vida que proteja la cartera en caso
de muerte o incapacidad total o permanente del asociado. La inclusion en la pdliza
dependera de la aceptacion que haga la compariia de seguros. El beneficiario de
la pdliza vida deudor sera Multiroble.

14.La compafia aseguradora podra exigir que el asociado diligencie informacion que
requiere para verificar el cumplimiento de los requisitos de asegurabilidad. Es
deber del asociado que usa el crédito, hacer la declaracién del estado de salud.
La declaraciéon debe ser diligenciada completamente sin omitir ninguna
enfermedad pasada o presente, a fin de evitar que al momento de una
reclamacion, ante la aseguradora, el asociado sea declarado reticente. La
veracidad de la declaracién de salud es responsabilidad exclusiva del asociado
deudor.

15.Para toda clase de crédito, los descuentos correspondientes se iniciaran en el
periodo siguiente al desembolso, de acuerdo a los periodos de pago de Nomina
estipulados por las pagadurias de las empresas que realizan los descuentos.

16.Previo al desembolso del crédito, el asociado debe cumplir con las condiciones
gue Multiroble haya solicitado.
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ARTICULO 4. GENERALIDADES DE LAS CONDICIONES FINANCIERAS

4.1 MONTO DEL CREDITO
Valor minimo: Dos (2) salarios minimos diarios legales vigentes

Valor maximo: en una operacion de crédito o endeudamiento conjunto igual o inferior al
10% del patrimonio técnico de MULTIROBLE

4.2 TASA DE INTERES

El costo financiero para el asociado representado en la tasa de interés fijada por el
Consejo de Administracion u organismo que este delegue, no podra superar, en ningun
momento, la tasa maxima permitida por la entidad competente. La tasa de interés
dependera de la linea de crédito, sera fija o variable.

La tasa de interés variable depende del comportamiento de la DTF, esta sera actualizada
el primer dia habil de cada trimestre en Abril, Julio, Octubre y Enero de cada afio.

En el pagaré se informard la tasa de interés remuneratoria, moratoria nominal anual y
sus equivalentes expresados.

4.3 RECIPROCIDAD

Es el nimero de veces que el asociado puede comprometer el aporte social para acceder
a las lineas de crédito que tienen como requisito el apalancamiento por medio de aportes
sociales.

4.4 PLAZO

Periodo o tiempo otorgado para cancelar el crédito por medio de cuotas en un plazo
méaximo de hasta ciento veinte (120) meses.
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4.5 MODALIDAD DE LA CUOTA

En Multiroble la modalidad de liquidacion de la cuota es fija y vencida.
¢ Cuota fija con amortizacién a capital e intereses fija.

¢ Cuota fija con amortizacién variable al capital e intereses variables. Latasa
de interés esta conformada por la DTF mas x puntos, sin exceder la tasa
maxima permitida.

4.6 PERIODICIDAD

La periodicidad que contemplan los planes de pago de los créditos, son: Mensual,
Quincenal 6 Cuota Unica al vencimiento.

4.6.1 Cuotas extras. Es un abono extraordinario que se puede proyectar
dentro del plan de pagos. Los abonos no planeados generan
modificacion al plan de pagos.

Cuotas extras que hacen parte del plan de pagos. Seran pactadas
siempre y cuando la forma de pago sea con la prima legal mediante
descuento por némina.

LINEA LIMITE
Todas las lineas excepto, | Hasta el 30% del valor del crédito
Rapido y Mejoramiento

Educacion Tipo 1. Hasta el 80% del valor del crédito

Las cuotas extras no planeadas, seran recibidas en cualquier
momento y podran aplicarse como amortizacion total a capital o
adelantar cuota(s) o para disminuir monto de la cuota o el
tiempo o la combinacion de cualquiera de estas modalidades.
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4.6.2 Cuota Unica. Modalidad de liquidacion para los créditos otorgados
sobre la prima y linea CDAT. Con relacion al crédito sobre la linea
prima, esta sera liquidada desde la fecha del desembolso hasta la
fecha de pago de la prima por parte del empleador o fondo de
pensiones; para el caso del crédito linea CDAT, su liquidacién sera
desde la fecha del desembolso hasta el vencimiento del CDAT o hasta
el momento del pago total del crédito, lo que ocurra primero.

4.7 BASE DEL CAPITAL SOBRE EL CUAL SE APLICARA LA TASA DE
INTERES.

La base para liquidar los intereses pactados en el pagaré sera el capital insoluto (saldo
del crédito pendiente de pago).

ARTICULO 5. OBLIGACIONES DE TODO ASOCIADO DEUDOR.

1.

2.

ahsow

Aportar documentos, certificados o informacion que Multiroble considere necesaria
para confirmar hechos y datos relacionados con la solicitud de crédito.

Informar a Multiroble, al momento de presentar su solicitud de crédito, sobre todas
las obligaciones crediticias que tenga vigentes con otras instituciones o personas
naturales; nombre del acreedor, saldo insoluto y plazo.

Aceptar la supervision del crédito cuando Multiroble lo considere necesario.
Constituir las garantias solicitadas en la forma y oportunidad que indique Multiroble.
Pagar oportunamente sus cuotas mensuales y/o extras, conforme lo establece el
plan de pagos. El compromiso del deudor de pagar por ndémina no lo exonera del
deber de efectuar sus pagos por caja, en los eventos cuando el empleador o
pagador no haga el descuento. El pago podra efectuarse en las oficinas de
Multiroble o consignando en sus cuentas o por transferencia electronica.

Reportar oportunamente a Multiroble los pagos que efectle por consignacion o
transferencia electrénica.

Pagar los intereses de mora que se generen por atraso en el pago de las
obligaciones de crédito.

Autorizar expresa e irrevocablemente a la empresa o al pagador para que le haga
descuentos por nébmina con destino a cancelar las obligaciones con Multiroble.
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9. Autorizar al empleador o pagador, en caso de retiro, para que descuenten del saldo de
prestaciones sociales, indemnizaciones, mesada, vacaciones, primas pensionales, o
cualquier otro pago que se cause a favor del trabajador, los saldos insolutos por
concepto de créditos que tenga vigentes con la Cooperativa.

10. Tramitar, de ser el caso, el formato de asegurabilidad diligenciado en todas sus
partes.

11. Comprometerse a que las garantias ofrecidas se mantengan con la calidad
aceptada por Multiroble o reemplazarlas cuando a criterio de Multiroble sufran
desmejora. El reemplazo de garantias serd a satisfaccion de Multiroble.

12. Constituir y tener vigente la péliza de seguros contra todo riesgo de los bienes dados
en garantia.

13. Invertir los dineros del crédito en la destinacién especifica para la que se haya
aprobado.

14. Autorizar de manera permanente, mientras tenga obligaciones con la cooperativa, la
realizacion de avallos para actualizar el valor de los predios dados en garantia, asi
como la solicitud de expedicion de certificados de tradicion, con la periodicidad que
establezca Multiroble.

15. En el evento de considerar acogerse a un proceso de insolvencia de persona natural,
informar previo al inicio del proceso a Multiroble.

16. En general, cumplir con los compromisos que le impone la calidad de asociado.

PARAGRAFO. El conocimiento sobre el asociado se convierte en la principal fuente para
identificar los riesgos en la recuperacion de la cartera de crédito, por ello es indispensable
solicitar la informacién que permita conocer la situacibn economica y financiera del
solicitante (deudor y/o codeudor(es)), identificando la capacidad de pago de acuerdo con
los ingresos que percibe el asociado y/o grupo familiar, la solvencia del deudor
conociendo la calidad de su patrimonio, el nivel de endeudamiento global y el habito de
pago al consultar en MULTIROBLE y/o en las centrales de informacién lo reportado por
los sectores financiero y comercial.

ARTICULO 6. MOROSIDAD.
Se entiende que una obligacién es morosa cuando el asociado deudor no cumple con el
pago de las cuotas pactadas en la fecha establecida en el plan de pago.

El incumplimiento en el pago de las cuotas pactadas podra generar tasa de interés de
mora y Multiroble podra hacer uso de la aplicacién de la clausula aceleratoria del plazo.
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La maxima tasa de mora que se podra aplicar serala efectiva anual que establece la
Superintendencia Financiera.

ARTICULO 7. CLAUSULA ACELERATORIA.

El plazo inicialmente pactado podra darse por terminado cuando se configure cualquiera
de las causales aceleratorias contempladas en el pagaré que respalda la obligacién
crediticia.

CAPITULO II. LINEAS DE CREDITO
ARTICULO 8. LINEAS Y CONDICIONES DE LOS CREDITOS.

El Consejo de Administracion es el érgano facultado para definir y aprobar los productos
de crédito que se ofrecen a los asociados. Para cada producto establece los limites
relacionados con montos y plazos maximos, tasa de interés, y demas condiciones
generales.

El plazo otorgado, el tipo de garantias y demas condiciones especiales sera establecido
por la instancia de aprobacién, de acuerdo al resultado del estudio del crédito y al perfil
del riesgo individual que arroje dicho estudio. En los planes de pago se podran establecer
compromisos de cuotas extraordinarias.

Las instancias de aprobacion podran solicitar  presentacion de documentos,
certificaciones u otros documentos que permitan la evaluacion objetiva o que garanticen
los procesos adecuadamente y el control del riesgo de cada operacion de crédito.

El limite en el numero de créditos que pueda tener vigentes un asociado depende del
cumplimiento de las condiciones reglamentarias y legales, del monto méximo de
endeudamiento individual aqui establecido y a la evaluacion técnica de cada operacion
de crédito solicitada.

En el proceso de otorgamiento de créditos podran hacerse novaciones, es decir la
sustitucién de una obligacion vigente por otra nueva.

El anexo No. 1 Caracterizacion de las lineas de crédito define los productos de créditos
ofrecidos a los asociados y las condiciones para el uso de cada tipo de crédito.
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CAPITULO IIl. OTORGAMIENTO DE CREDITOS
ARTICULO 9. CRITERIOS MINIMOS A ESTUDIAR PARA OTORGAR UN CREDITO.

Multiroble considerard y evaluara para aprobacion de créditos los siguientes criterios
minimos determinantes del estudio de la solicitud, sin perjuicio de incluir en su score interno
otros criterios que permiten calificar el nivel de riesgo de la operacion.

El conocimiento del asociado y de los criterios determinantes del riesgo son fundamentales
en el proceso de otorgamiento: Los empleados que participan en el proceso de
otorgamiento y los 6rganos que tienen facultades de aprobacion son responsables de la
aplicacion de las disposiciones reglamentarias, de las normas y de los procedimientos
establecidos para controlar el riesgo crediticio.

Todas las referencias que se le hagan para estudiar al deudor también se realizaran a
(los) codeudor (es).

Capacidad de pago - Capacidad de descuentos. Se refiere a la disponibilidad de
recursos con que cuenta el asociado para la cancelacion de la obligacion.

En todo caso, para el analisis de capacidad de pago o de descuentos se debe incluir la
cuota del nuevo crédito. Los criterios son excluyentes, es decir se analiza, capacidad de
descuentos o capacidad de pago.

La capacidad de descuentos. Corresponde a descuentos que se puedan efectuar por
némina al solicitante; en estos casos Multiroble verifica con el Empleado o con la
informacion contenida en los tabulados de pago o constancia laboral.

La capacidad maxima de nivel de descuentos por ndmina se limita a los descuentos
permitidos legalmente.

La capacidad de pago. Hace referencia al maximo limite de cuota que puede pagar un
asociado, teniendo en cuenta no solo el salario sino otros ingresos provenientes de rentas
de capital, de ingresos demostrados por negocios o actividades establecidas, o de pension.
Ingresos del grupo familiar primario. La cooperativa se reserva el derecho de aceptar los
ingresos adicionales.

Los créditos aprobados con base en la capacidad de pago solo podran comprometer hasta
el 50 % del ingreso total demostrado.

Es potestativo de Multiroble evaluar la solicitud de crédito considerando ingresos
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adicionales, reservandose el derecho a verificar y solicitar certificaciones, documentos
probatorios de los ingresos adicionales al salario o pensiéon y cualquier otro medio
probatorio de los ingresos que declara como adicionales.

Cuando se trate de créditos para proyectos, el asociado solicitante debe entregar
informacion suficiente que permita a Multiroble tener amplio conocimiento del proyecto del
tipo de actividad econémica al que esta dirigida la solicitud; incluyendo informacién sobre
el nivel de produccion, tiempo estimados, nivel de ingresos que pueda generar, los costos
y gastos en que se incurre en el desarrollo de la actividad. Se debe incluir el calculo del
punto de equilibrio y el tiempo estimado para la recuperacion de las pérdidas iniciales del
proyecto.

Solvencia del deudor. Consiste en verificar la capacidad del deudor y codeudor(es) para
hacer frente con el patrimonio a las deudas contraidas, muy especialmente las de
Multiroble. Se verifica a través de variables como el nivel de endeudamiento, la composicion
de los activos, pasivos, patrimonio.

El asociado debe declarar, en el formato que la cooperativa tiene establecido para este fin,
los datos que permitan determinar el patrimonio. Es necesario que el asociado declare con
toda veracidad la informacion sobre otras obligaciones crediticias que tenga vigentes,
indicando nombre del acreedor, saldo insoluto, monto de las cuotas mensuales, plazo que
falta para pagar y garantias que respaldan las obligaciones.

En los proyectos deben considerarse las contingencias del proyecto.
Garantias.

Se constituyen para amparar el eventual incumplimiento de la obligacion que tiene el deudor
de pagar el préstamo otorgado. Las garantias exigidas dependeran del andlisis individual
de riesgo que se hace a cada solicitud y del tipo de crédito aprobado.

Multiroble se reserva el derecho a verificar la idoneidad de las garantias, la naturaleza,
liquidez y cobertura.

El valor de las garantias reales sera establecido mediante avallos técnicos y/o valores
comerciales de los bienes. Para los inmuebles que se reciban como garantia se hara el
estudio de titulos. Los aspectos evaluados deberan permitir conocer si la garantia ofrece
un respaldo juridicamente eficaz al pago de la obligacion garantizada y la razonabilidad de
la posibilidad de realizacion.
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Los avaluos solo se podran ajustar mediante un nuevo avaluo.

La gerencia resolvera los casos especiales de garantias; entre otros casos, cancelacion
de obligaciones a entidades bancarias, cesion de hipoteca, levantamiento de garantias
hipotecarias con otros acreedores del deudor.

Consulta a las Centrales de Riesgo. Se consultara la informacion de la Central de
Riesgos, tanto del deudor como del codeudor, sera un criterio relevante para la evaluacion
del riesgo de la operacién y para la determinacién del tipo de garantias y/o condiciones
especiales de aprobacion. La consulta aporta informacion objetiva para el calculo de
capacidad de pago, solvencia, habitos de pago, posibles contingencias del deudor y
codeudor (es).

La consulta a la Central de Riesgo debe ser a la fecha del estudio del crédito.

Otros factores cualitativos. Multiroble podra evaluar aspectos relacionados con la
antigledad y conocimiento que se tiene del asociado en sus actuaciones con la institucion.

ARTICULO 10. SCORE INTERNO PARA ESTUDIO DE SOLICITUDES DE CREDITO.

Las solicitudes de crédito seran sometidas a un analisis técnico para determinar la
factibilidad del crédito y la formulacion de las observaciones pertinentes. El Score interno
considerara la cuantificacion y medicion de los criterios minimos determinantes indicados
en el articulo anterior de este reglamento.

El resultado del score sera la base objetiva para que las instancias de aprobacion puedan
tomar las decisiones sobre la solicitud de crédito.

El analisis de los factores determinantes al riesgo se concreta en un score que ponderay
califica dichos factores. El resultado del score define el perfil de riesgo de la solicitud de
crédito. El perfil puede ser riesgo bajo (a), riesgo medio (b), riesgo alto (c).

ARTICULO 11. INFORMACION PREVIA AL ASOCIADO.

Al formalizar la aprobacion del crédito, previo a la utilizacion, se informara al beneficiario y
a codeudor(es):

1. El monto aprobado.

2. Tasa de interés remuneratoria y moratoria nominal anual y sus equivalentes
expresados en términos efectivos anuales.

3. Laforma y plazo de amortizacién, incluyendo periodos muertos o de gracia.

4. Modalidad de la cuota fija.
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Forma de pago (descuento por némina, otras).

Periodicidad en el pago de capital y de intereses vencida.

Tipo y cobertura de la garantia.

Condiciones de pre pago.

Comisiones y recargos que se aplicaran

10 Al momento del desembolso quedaran indicados los descuentos

11.Si se trata de créditos otorgados con tasa de interés fija, la tabla de amortizacion
proyectada del crédito, donde se establezcan los pagos correspondientes a
amortizacién de capital y pago de intereses.

12. Toda la informacion que resulte relevante y necesaria para facilitar la adecuada

comprension del alcance de los derechos y obligaciones del asociado deudor y de

Multiroble.

©CoNo O

Multiroble entregara al deudor la tabla de amortizacion de la operacion crediticia cuando la
tasa de interés del crédito es fija.

La informacion relacionada en los numerales anteriores sera proporcionada al deudor y
codeudor(es) por escrito o por cualquier medio electrénico, antes de que éste firme los
documentos mediante los cuales se instrumente un crédito o manifieste su aceptacion.
Ademas, la informacién que se entrega al deudor y codeudor(s) debera conservarse en el
archivo de Multiroble. Debe quedar evidencia de la informacion que se suministré al deudor
y al codeudor(es).

PARAGRAFO 1: El departamento de crédito y cartera, sera el responsable de informar
oportunamente a los interesados el resultado del estudio de la solicitud de crédito ya sea
aprobado, negado o aplazado.

PARAGRAFO 2: Cuando el valor aprobado no sea el mismo registrado en la solicitud de
crédito, se debera contar con la aceptacion expresa escrita del asociado; de esa manera
se prueba que el asociado conoci6 sobre el valor aprobado.

PARAGRAFO 3: Multiroble informara, en los términos que sefiala la ley, al deudor y

codeudor(es), sobre el deber que tiene de hacer el reporte negativo a la Central de
Informacion Financiera, en el caso que incumpla con sus obligaciones crediticias.

ARTICULO 12. DESEMBOLSO.

Los desembolsos se podran realizar mediante:

1. Transferencia electrénica a una cuenta a nombre del asociado.
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o

Abono en la cuenta de ahorro que tenga el asociado en la cooperativa

Cheque a nombre del asociado o de la entidad o del tercero que éste sefiale por escrito.
Efectivo. Aplica para créditos rapidos y Roble Ya, hasta el monto maximo establecido
por el Consejo de Administracion.

para los asociados que residan fuera de la ciudad de Cali estos desembolsos podran

hacerse a la cuenta bancaria a nombre del asociado.

En los casos en que se autorice el desembolso a otra cuenta bancaria en la que el asociado
no sea el titular, se descontaran los impuestos y costos respectivos. Los desembolsos a
terceros solo seran exentos del G.M.F si el deudor destina el crédito a adquisicion de
vivienda, vehiculo o activos fijos. En caso de levantarse la restriccion del cheque se
generara el gravamen a los movimientos financieros en cabeza del deudor.

ARTICULO 13. FORMA DE PAGO

Las instancias de aprobacién podran aprobar las siguientes formas de pago, que
dependeran del resultado del estudio del crédito.

1.

Descuento por némina (libranza).

El asociado suscribe libranza para que la empresa donde labora realice deducciones
a favor de Multiroble.

Cuando un crédito o cuota no sea descontado por la entidad pagadora, es obligacién
del asociado pagar por caja en la oficina de Multiroble dentro de los 3 dias calendario
siguientes a la fecha del descuento; de no hacerlo, la cuota vencida sera reprogramada
por el sistema para ser cobrada en la siguiente fecha de pago en forma acumulada.

El retraso en el pago por parte de la empresa no genera intereses por mora en el pago
de las obligaciones del asociado.

Pago por caja

La fecha de pago para estos créditos sera la establecida en el plan de pagos. Ante el
incumplimiento de dos cuotas, Multiroble podra cambiar la modalidad de pago a
némina para aquellos asociados que sean de descuento por nébmina. En caso de no
proceder los descuentos por nGmina se continuara con la aplicacion de la politica de
cobranza.
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3. Débito automatico de la cuenta de ahorros.

El asociado autoriza por escrito a Multiroble para efectuar el retiro de su cuenta de
ahorros por el valor de los compromisos adquiridos en los plazos correspondientes.

4. Cuota Unica. Contrato de garantia Mobiliaria del Certificado de dep6sito de ahorro a
término (CDAT), o endoso en garantia de Certificado de depdsito a término (CDT)

Certificados de ahorro a término emitidos por Multiroble. El titular del ahorro suscribe

contrato de garantia mobiliaria para cancelar crédito a su nombre.
CDT, endoso en garantia o en propiedad por parte del titular a Multiroble.

CAPITULO IV. FACULTADES PARA LA APROBACION DE CREDITOS
ARTICULO 14. INSTANCIAS Y FACULTADES DE APROBACION.

Las solicitudes de crédito, seran sometidas a la instancia de aprobacion, considerando el
monto hasta por el cual se puede decidir cada operacion individual.

Las diferentes instancias de aprobacion, podran escalar solicitudes de crédito, cuando lo
consideren pertinente, en todo caso la presentara a la instancia superior con sus analisis,
comentarios y recomendaciones.

Atribuciones:

Jefe de Crédito y cartera.

Solicitudes de crédito hasta treinta'y ocho (38) S.M.M.L.V.

Gerente o gerente suplente.

-Solicitudes de crédito hasta cuarenta y cinco (45) S.M.M.L.V.

-Solicitudes por linea CDAT o CDT que superen la cuantia de atribucion de aprobacion del
jefe de crédito y cartera. El gerente o el gerente suplente podran aprobarlas sin limite de

cuantia, hasta por el monto del certificado.

-Se le asigna la responsabilidad de medir la capacidad de pago de los asociados- Ejecutivos
de las diferentes empresas, cuyo ingreso salarias sea quince (15) S.M.M.L.V. 0 mas. Sera
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el gerente o el gerente suplente, quien informe por escrito a la instancia de aprobacion,
gue corresponda, su verificacion sobre el cumplimiento o no de la capacidad de pago. Esta
atribucion se otorga, en cumplimiento de la reserva bancaria y por seguridad personal del
asociado que tiene cargo ejecutivo en la empresa generadora del vinculo de asociacion.

Comité de Crédito:

Solicitudes de crédito superiores a cuarenta y cinco (45) S.M.M.L.V y hasta cien (100)
S.M.M.L.V.

Consejo de Administracion:

-Solicitudes de crédito superiores a cien (100) S.M.M.L.V.

-Solicitudes de crédito que presenten personas juridicas por cualquier monto.

-Solicitudes que por sus caracteristicas y condiciones, las instancias de gerencia o del
Comité de Crédito decidan pasarlas a conocimiento y aprobacién del Consejo de
Administracion.

-De conformidad con lo establecido en el Estatuto Organico del Sistema Financiero. (Ley
795 de 2003, art 109) las operaciones de crédito realizadas con las siguientes personas o
entidades requeriran de un numero de votos favorables, que en ningun caso resulte inferior
a las cuatro quintas (4/5) partes de la composicion del Consejo de Administracion.

Asociados titulares del cinco por ciento (5%) o mas de los aportes sociales.

Miembros de los Consejos de Administracion.

Miembros de la junta de vigilancia.

Miembros del Comité de Crédito.

Representantes Legales. (Principal y suplente)

Los conyuges y parientes hasta segundo grado de consanguinidad, segundo de
afinidad y primero civil de las personas sefaladas en los numerales anteriores.

ok wnNE

Para precision de los grados de parentesco a continuacion se detallan asi:
Hasta segundo grado de consanguinidad: Padres, hijos, hermanos, abuelos, nietos,

Hasta segundo grado de afinidad: Suegros, yernos, nueras, cuiiados, abuelos del conyuge,
nietos del conyuge.

Primero Civil: Adoptante y adoptivo

Pagina 17 de 36



Multiactiva El Roble- | GARE N° 03
Entidad Cooperativa

MULTIACTIVA . VERSION No. 2
‘L RO T Multiroble
Y .

DAD COOPER IS Reglamento de Fecha: noviembre 20 de 2019
sl s Otorgamiento de Acta del Consejo de
Crédito Administracion No. 1991

Adicionalmente:

a) En el acta de la correspondiente reunién se dejara constancia, ademas, de haberse
verificado el cumplimiento de las normas sobre limites al otorgamiento de crédito o
cupos maximos de endeudamiento o de concentracion de riesgos vigentes en la fecha
de aprobacién de la operacion.

b) En estas operaciones no podran convenirse condiciones diferentes a las que
generalmente utiliza la cooperativa para con los asociados.

PARAGRAFO 1: Los miembros del Consejo de Administracion, del Comité de Crédito, la
Gerencia, el Jefe de Crédito y Cartera, seran personal y administrativamente responsables
por las operaciones de crédito que aprueben en condiciones contrarias a las disposiciones
reglamentarias sobre crédito, a las disposiciones legales y estatutarias.

PARAGRAFO 2: Los créditos aprobados en reuniones de Consejo no presenciales deberan
cumplir con la normatividad vigente respecto de este tipo de reuniones, entre otros el
cuérum universal.

ARTICULO 15. DISPOSICIONES COMUNES PARA LAS INSTANCIAS DE
APROBACION.

1. Es responsabilidad de cada instancia, evaluar los factores determinantes para el
analisis de riesgo, recomendar y aprobar o rechazar las solicitudes de crédito.

2. La instancia podra solicitar al asociado que mejore algunos de los criterios
determinantes para que presente nuevamente su solicitud de crédito.

3. En la fecha de estudio y aprobacion de un crédito, la instancia de aprobacion que le
corresponda, dejar4 constancia de haber verificado el cumplimiento de los requisitos
reglamentarios, asi mismo dejara evidencia escrita de las condiciones especificas de
aprobacion del crédito. Los créditos de Comité de Crédito y los de Consejo de
Administracion dejaran esta constancia en el acta correspondiente.

4. Las solicitudes de crédito con destino al Consejo de Administracion seran presentadas
por el Gerente o el Gerente suplente, las solicitudes con destino al Comité de Crédito
serén por la jefe de Crédito y Cartera.

5. Las condiciones con las cuales son aprobadas las diferentes solicitudes de crédito, no
podran ser modificadas o alteradas por ninguna persona o estamento diferente al que
inicialmente las autorizo.

6. Los diferentes 6érganos de decision, podran proponer al Consejo de Administracion
cambios, modificaciones o adiciones a las politicas de crédito existentes, propendiendo
en todo caso por mejorar el control de riesgo o por la agilizacion y mejora de los
servicios.
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CAPITULO V. PRECISIONES SOBRE LAS CONDICIONES PARA USO DE LOS
CREDITOS

ARTICULO 16. TIPOS DE GARANTIAS.

Las garantias pueden ser reales o personales. Las reales recaen sobre bienes inmuebles
y vehiculos. Las personales son la obligacion de pagar que adquiere una persona ya sea
como deudor o codeudor; en ambos casos, las personas que se obligan comprometen
Su patrimonio.

Garantia no admisible o personal. Se materializara con la firma del deudor y de ser el
caso, del codeudor(es) en el pagaré.

El codeudor es la persona que responde solidariamente por la deuda que adquiere un
asociado con Multiroble. El codeudor actuara como garante del cumplimiento de pago de
la deuda. Es deber del codeudor estar atento al cumplimiento de las obligaciones adquiridas
por parte del deudor.

Multiroble podré iniciar el descuento de nomina a los codeudores, de conformidad con las
politicas de cobranza establecidas. El cobro coactivo podra efectuarse al deudor y al (los)
codeudor(es).

Una misma persona podra ser codeudor de valores acumulados de créditos hasta 40
veces su salario basico, sin exceder de 210 SMMLV, previa verificacion del score crediticio.

Para los casos en que el codeudor percibe ingresos por pension, debera cumplir con los
siguientes requisitos:

e Ser asociado a MULTIROBLE

e Edad méaxima 70 afos siempre y cuando el plazo del crédito no supere 5 afios
0 demostrar que se encuentra libre de preexistencias o enfermedades que
deterioren su estado de salud.

e Tabulado de pago del ultimo mes

Los codeudores deberan cumplir los requisitos que les sean exigidos.

Garantia Admisible o Real: Estas garantias pueden ser contratos de hipoteca, cesion
de derechos hipotecarios, contratos de prenda, con o sin tenencia.

PARAGRAFO: De conformidad con la Ley 79 de 1988, art 49 y el Decreto Ley 1481 de
1998 articulo 16 inciso 2, los aportes sociales y los ahorros del asociado, quedaran
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directamente afectados desde su origen como garantia de todo tipo de obligaciones que
el asociado contraiga con Multiroble.

Los aportes sociales no podran ser gravados por sus titulares en favor de terceros y son
inembargables.

Es deber del asociado informar a Multiroble su intencién de acogerse a las disposiciones
legales sobre el proceso de Insolvencia de persona natural no comerciante.

Garantia hipotecaria. Consiste en dar como garantia los derechos reales sobre bienes
raices de propiedad del deudor o de uno de sus codeudores o de un tercero. La garantia
hipotecaria se constituye con la escritura publica y el registro de la hipoteca a favor de la
cooperativa.

Garantia mobiliaria. De conformidad a lo dispuesto en la Ley 1676 de 2013 las garantias
mobiliarias son toda operacion que tenga como efecto garantizar una obligaciéon con los
bienes muebles del garante.

ARTICULO 17. GARANTIAS CON ENDOSO DE CDT O CONTRATO DE GARANTIA
MOBILIARIA DE CDAT.

Los CDT debidamente endosados a Multiroble serviran de garantia a las obligaciones
contraidas con ésta. Los CDAT requieren contrato de garantia Mobiliaria.

Multiroble acepta como garantias admisibles:

a. Aportes sociales de los asociados (articulo 49, Ley 79/88)

b. Contratos de hipoteca de primer grado sobre bienes inmuebles,

c. Contratos de prenda sin tenencia sobre vehiculos con pdliza de seguro contra todo
riesgo subrogada a Multiroble

d. Endoso de titulos valores expedidos por entidades con solvencia patrimonial y vigilada
por la Superfinanciera u organismo equivalente.

PARAGRAFO. Las garantias prendarias e hipotecarias seran con péliza de seguro contra
todo riesgo subrogada a Multiroble.

Condiciones Generales

e La garantia o seguridad no admisible representada por la firma de uno o varios
codeudores puede ser reemplazada por una garantia admisible, siempre y cuando
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ofrezca una cobertura del 130% de la(s) operacion (es) de crédito(s) a cargo del
asociado.

El propietario de los bienes y/o titulos debe firmar en el pagaré en calidad de
codeudor cuando este no se encuentra vinculado en la operacion de crédito.

Los bienes sujetos a constitucion de garantia deben encontrarse libre de
afectacion familiar (configuracién de patrimonio familiar)

Presentar avalué comercial de los bienes inmuebles y vehiculos. El avalué
comercial de los inmuebles tiene una vigencia de 3 afios y de los vehiculos de un
(1) afo, por lo tanto debe actualizarse si el plazo del crédito supera el periodo
mencionado. El profesional o entidad que realiza el avalio debe encontrarse
registrado en la lonja de propiedad raiz local.

Se podra constituir garantia sobre los vehiculos cuando el modelo es inferior a 5
afnos y el plazo del crédito sumado a la edad del vehiculo no supera 10 afios.
Sobre las pdlizas de seguro contra todo riesgo: Constituir a favor de
MULTIROBLE, podliza de seguro contra todo riesgo por el 100% del valor
comercial de los bienes inmuebles y vehiculos.

MULTIROBLE, se reserva el derecho de inspeccionar el estado y la propiedad de
los bienes sujetos a garantia.

MULTIROBLE controlara que los asociados levanten el gravamen sobre los
bienes cuando las operaciones de crédito que respaldan se encuentren totalmente
canceladas, el asociado que no tiene endeudamiento podra conservar las
garantias siempre y cuando realice una solicitud por escrito.

Cuando la cobertura que ofrece la garantia admisible (real) presenta déficit hasta
de un 30%, este podra superarse con codeudores.

ARTICULO 18. POLIZAS DE SEGUROS.

Cuando se ofrece garantia hipotecaria o prendaria, el asociado debera constituir péliza de
seguro contra todo riesgo en la cual debe figurar Multiroble como primer beneficiario. El
asociado debe actualizarla anualmente mientras tenga saldo del crédito y remitir la copia
del seguro a la cooperativa.

La cooperativa podréa constituir pélizas colectivas para asegurar inmuebles y vehiculos que
los deudores tengan garantizando obligaciones. Las primas de los seguros seran pagadas
por el asociado.

Los asociados que no cumplan con la obligacion de actualizar la pdliza se les podra
suspender el servicio de crédito hasta tanto subsanen el incumplimiento, para lo cual la
cooperativa podra constituir la respectiva pdliza con cargo al asociado.
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El asociado suscribird una autorizacién permanente para que la cooperativa pueda hacerle
cargos por costos de los seguros mientras tenga saldo insoluto por los créditos que
requieren seguros.

ARTICULO 19. AJUSTE Y CAMBIO DE GARANTIAS.

De conformidad con el resultado de la evaluacién de seguimiento de cartera, Multiroble
podra exigir a los deudores, en cualquier momento, el mejoramiento de las garantias
otorgadas.

Cuando las obligaciones de crédito de un asociado, que estén respaldadas con garantias
reales, lleguen a saldos insolutos que se puedan ubicar en un tipo de garantia personal, la
instancia de aprobacion podra autorizar la sustitucién de garantias reales por personales.
De igual manera se podran sustituir garantias personales, siempre y cuando a criterio de
Multiroble no se desmejoren.

CAPITULO VI. REGIMEN SANCIONATORIO
ARTICULO 20. SANCIONES.

Se podra suspender el servicio de crédito o aplicar el régimen disciplinario en casos de
incumplimiento de pago de obligaciones, legalizaciones, desmejora de garantias o mal
uso de un crédito aprobado con destinacion especifica y todos aquellos incumplimientos de
condiciones, compromisos que se adquieran al otorgar un crédito o que estén
contempladas en los reglamentos de los procesos de crédito y cartera.

Multiroble podra, dependiendo de la falta:

1. Cobrar intereses de mora a la tasa establecida en este reglamento.

2. Suspender del servicio de crédito hasta por tres meses.

3. Previo el debido proceso, aplicar la suspension de derechos del asociado hasta por 6
meses.

4. La mora superior a 180 dias en sus obligaciones crediticias o aportes puede acarrear
la exclusion de la cooperativa.

5. Declarar la insubsistencia del plazo otorgado y exigir la cancelacion total del saldo
existente.

6. Reliquidar el crédito de acuerdo a la linea a que se ajuste la inversion realizada.
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ARTICULO 21. DESVIACION DE RECURSOS.

El uso de recursos en destinos diferentes para los que fue aprobado se considera
desviacién de recursos. Los créditos aprobados con destinaciéon especifica requieren que
el asociado demuestre su uso, de igual manera Multiroble se reserva el derecho de
supervisar estos créditos, en los casos que asi lo considere.

Se entendera que hubo desviacién de recursos cuando:

La cooperativa compruebe por cualquier medio que no se realizaron las inversiones
propuestas por el asociado.

Cuando no presente los soportes requeridos por la cooperativa en los plazos establecidos
para tal fin.

Las sanciones por desviacion de recursos podran ser:

1. Exigir la devolucion total del dinero prestado, mas los intereses correspondientes, en
un plazo no mayor a tres meses.

2. Reliquidar del valor del préstamo, a la tasa maxima de interés cobrada por Multiroble a
dicha fecha.

3. Cualquier otra sancién de las contempladas en el Estatuto como parte del régimen
disciplinario.

CAPITULO VII. DISPOSICIONES FINALES

ARTICULO 22. ADMINISTRACION DEL RIESGO DE LAVADO DE ACTIVOS.

Se considera como parte integral del presente reglamento de crédito el Manual para el
Sistema para la Administracion del Riesgo del Lavado de Activos y Financiacion del
terrorismo disefiado por la cooperativa.

ARTICULO 23. CONFIDENCIALIDAD Y MANEJO DE INFORMACION.

Las actuaciones de los empleados, de los integrantes del Comité de crédito, de los
miembros del Consejo, respecto de la informacién y datos personales de los deudores y
codeudores, seran de estricto caracter confidencial y privilegiado, por lo cual no podra
ser divulgada a personas naturales o juridicas diferentes a quienes deban conocerla y
siempre utilizando los medios y canales propios de la institucion.
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ARTICULO 24. CUMPLIMIENTO E INTERPRETACION DEL REGLAMENTO.

Las disposiciones contenidas en este reglamento son de estricto cumplimiento. Los
casos no contemplados en el presente reglamento, seran resueltos por el Consejo de
Administracion. Cualquier duda que se presente en la interpretacion y aplicacion del
presente reglamento, el Consejo de Administracion tiene la competencia para aclararla
y resolverla.

Cualquier interpretacién, modificacibn o cambio al presente reglamento sera
competencia del Consejo de Administracion

ARTICULO 25. ACTUALIZACION DEL REGLAMENTO.

La actualizacion de este reglamento, en aquellos casos en que se trata de cuantias de
limites fijados, expresamente por la ley, se actualizard automéaticamente, sin que para tal
efecto sea necesaria la aprobacion del Consejo de Administracion.

ARTICULO 26. VIGENCIA Y DEROGATORIAS.

El presente reglamento deroga las disposiciones anteriores sobre la materia. Se
aprueba a los veinte (20) dias del mes de noviembre de dos mil diecinueve (2019) y rige
a partir de la fecha, segun Acta del Consejo de Administracion nimero 1991.

Gustavo Mosquera Torres. Moises Morales Cruz
Presidente Secretario
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ANEXO 1

PRODUCTOS DE CREDITO OFRECIDOS A LOS ASOCIADOS

Lo establecido en este anexo, se complementa con lo regulado en el reglamento de
otorgamiento.

Todo crédito estara sujeto al estudio de perfil de riesgo y al cumplimiento de los limites
maximos de endeudamiento individual establecido legal y reglamentariamente.

La Garantia solicitada depende del endeudamiento total y de la calificacion de riesgo, sin
detrimento de formas de garantias definidas en este reglamento para algunos tipos de

crédito.
LINE LINEA DE Descripcion Plazo Monto Tasa Condiciones
A CREDITO maximo | Méximo del interés particulares de la
meses crédito nominal linera de crédito
101 ORDINARIO 1 Libre destinacion 48 1 vez Ilos 9.60% Para el andlisis de
aportes + otorgamiento, no
Ahorros requiere consulta a la
permanentes Central de riesgo
102 ORDINARIO 2 Libre destinacion 54 2 veces los 14.40%
aportes +
Ahorros
permanentes
113 ORDINARIO Libre destinacion 68 25 veces los | DTF+12Ptos | Codeudores
PLUS I hasta 92 | aportes + Garantia real
Ahorros
permanentes
104 RAPIDO Cupo para libre Hasta tres Cada uso sujeto a
ROTATORIO destinacién. Se usa a la | 72 (3) salarios 21.60% capacidad de pago.
PRE medida que abona al bésicos del
APROBADO saldo, si tiene capacidad asociado
de pago.
106 Depende de la Depende de la 12.% Cupo Limitado al
disponibilidad de Capacidad de endeudamiento maximo
TESORERIA tesoreria de Multiroble. | 60 pago y del individual permitido por
(HOY Compra de Cartera analisis de asociado
GERENCIA) riesgo
115 GERENCIA | Campaiias de | 36 Historial 12%
colocacion, cupos pre crediticio
aprobados
301 CAPACITACIO Educacion no formal 12 Depende de 7.20% Crédito no novable
N NO FORMAL capacidad de Para el andlisis de
pago. otorgamiento, no
requiere consulta a la
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Central de riesgo
302 SEGUROS Soat, pago de polizas y | 12 Depende de 7.20% Crédito no novable
compra de seguros que capacidad de Para el analisis de
protegen su patrimonio. pago. otorgamiento, no
requiere consulta a la
Central de riesgo
eventos culturales, Crédito no novable
RECREACION turismo, eventos Depende de Para el andlisis de
303 deportivos, recreacion 12 capacidad de 7.20% otorgamiento, no
pago. requiere consulta a la
Central de riesgo
304 MEJORAMIENT Depende de 7.20% Crédito no novable
ol Pago de impuestos | 60 capacidad de Para el andlisis de
especiales. pago. otorgamiento, no
requiere consulta a la
Central de riesgo
305 PAGO DE | Predial, declaraciéon | 12
IMPUESTOS de renta, impuesto de
vehiculo
306 MEJORAMIENT | Que no tengamos
O ESPECIAL convenio y se deba
entregar el dinero al
asociado
606 Servicio Servicios funerarios en | 12 0% No requiere capacidad
Funerario convenio de pago
, Podlizas judiciales, Para el andlisis de
603 SERVICIOS Y | pago de gastos en que otorgamiento, no
CONVENIOS Il | se incurre durante los | 12 Depende de requiere consulta a la
procesos juridicos para capacidad de 0.0% Central de riesgo
recuperar cartera pago.
vencida.
Atencion a situaciones Presentar pruebas y
fortuitas, imprevistas o documentos que se le
601 imprevisibles que soliciten para comprobar
CALAMIDAD afecten al asociado y la calamidad Ver anexo
DOMESTICA que notoriamente | 12 10 SMMLV 8.40% 1A.
puedan calificarse
como calamidad.
TIPO 1. Puede cancelar hasta el
Educacion para 7.20% 80% del capital con
Para atener la | 12 el asociado y primas semestrales
201 educacion de los su grupo
EDUCACION asociados y su grupo familiar.
familiar, incluidos los Monto maximo:
nietos. Hasta 40
SMMLV.
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TIPO 2.
EDUCACION Puede cancelar hasta el
120 SUPERIOR. 14.4% 30 % del capital con
202 Pregrado, primas
postgrados,
especializacion
, Mmaestrias y
doctorados.
Monto M&ximo:
Hasta la suma
total de los
estudios.
Compra de Utiles vy Hasta el 100 % 7.20% Presentar Cotizaciones
203 ESCOLAR. uniformes escolares de | 12 de la cotizacion
los hijos de asociados. de dtiles vy
uniformes
Compra de vehiculo Hasta el 100 % DTF+8 No Novable, demostrar
402 VEHICULO nuevo o usado. 84 del valor del puntos inversion, cheque al
vehiculo. vendedor. La garantia
puede ser personal o
Real
602 Pago de consultas y
tratamientos
SALUD relacionados con el | 24 Hasta 50 12% Demostrar el uso
mejoramiento  de la SMMLV
salud y estética del
asociado y su grupo
familiar
605 CARTERA Pago de obligaciones Depende la Demostrar el  uso,
TARJETA DE | por tarjetas crédito de | 48 capacidad de 12% cheque a nombre de la
CREDITO asociados en entidades pago vy los entidad crediticia.
vigiladas por la limites al
Superintendencia endeudamient
financiera. o] maximo
individual
reglamentario
Pago de obligaciones Demostrar el uso,
608 CARTERA por tarjetas crédito de Depende de la cheque a nombre de la
TARJETA DE | asociados en entidades | 48 capacidad de 15.6% entidad crediticia.
CREDITO Il vigiladas por la pago y los
superintendencia limites al
financiera, cuando ya endeudamient
se tiene usada la linea o] maximo
compra de cartera y se individual
desea unificar. reglamentario
Créditos ofrecidos Depende de la
112 PROMOCION. durante periodos | 78 capacidad de 13.08%
especificos, la gerencia pago vy los
autoriza la apertura. limites al
endeudamient
o} maximo
individual
reglamentario
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del

Crédito para pagar con | Hasta la | Hasta el 35 % La Gerencia define la

107 PRIMA prima. Cuota Unica. prima de la prima de 21.60% fecha de apertura de la

junio. y hasta el promocion de esta linea.
5% de la Para el andlisis de
prima de otorgamiento, no
diciembre. requiere consulta a la
Central de riesgo
CREDITO
CDAT - | Pago unico al Se  aprueba Endoso en propiedad del
105 CERTIFICADO | vencimiento del CDAT hasta por un 13.20% CDT.
DEPOSITO DE valor menor o Contrato de garantia
AHORRO A igual valor al Mobiliaria para CDAT.
TERMINO CDAT o al Para el andlisis de
CDT. otorgamiento, no
requiere consulta a la
Central de riesgo
CREDITOS SEMILLA
Para invertir en actividad industrial, artesanal, comercial o de servicios, en pequefia y mediana escala. Demostrar
la participacion en el capital para desarrollar el proyecto (creacion de empresa) o en calidad de socio cuando ésta
se encuentra constituida.
Inversion en la 10 veces los Presentar Proyecto y
constitucion de una aportes sin documentos probatorios,

501 CREACION DE | empresa 0 negocio exceder de 60 el asociado debe tener
EMPRESA Y | funcionando. Destino: SMMLV una participacion en el
NEGOCIOS EN | 1.Constitucion de una | 60 12% proyecto minimo del
MARCHA nueva empresa 40%.

2.Compra de una

empresa

3.Participaciéon en una

empresa

4.Inversion pre

operativa

Inversion en empresas Presentar Proyecto vy
del asociado que ya Hasta el 100 % documentos probatorios,

503 CAPITAL  DE | estan debidamente de las ventas el asociado debe tener
TRABAJO constituidas y necesiten anuales, sin una participacion en el

recursos para capital de | 60 exceder de 60 12% proyecto minimo del
trabajo en las siguientes SMMLV y 10 40%.
alternativas: veces los
1. Compra de materia aportes
prima

2.Pago de proveedores
3. Campafias de ventas,

promocion y

publicidad
4.0Otras actividades

productivas.

502 INVERSION EN | empresa del asociado: 70 % del valor Presentar Proyecto y
ACTIVOS para Maquinaria, | 60 de los activos documentos probatorios,
FIJOS. edificios, equipos Yy sin exceder 10 12% el asociado debe tener

vehiculos veces los una participacién en el
Computadores y aportes y hasta proyecto minimo del
software 60 SMMLYV. 40%.

Muebles y equipos de

oficina.
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112 INVERSION EN | Compra de vivienda, | 120 Depende DTF+4.57 Presentar soportes
PROPIEDAD cesion hipoteca, capacidad de Ptos
RAIZ construccion de pago y el
vivienda consejo de
Admon. de
acuerdo al
disponible
autoriza su
apertura
117 ROBLE-YA Cupo rotativo 18 Depende  del 11.76% No requiere capacidad
SMMLV vy su de pago
historial
crediticio  en
Multiroble
118 INVERSION EN | Compra de vivienda, | 120 Depende DTF+5.8 Presentar soportes
PROPIEDAD Cesién de hipoteca. capacidad de Ptos
RAIZ pago y el
consejo de
Admon. de
acuerdo al
disponible
autoriza su
apertura
120 SOLIDARIDAD | Compra de cartera de | 36 Presentar el 13.08% Depende de la
FAMILIAR tarjeta de crédito soporte o] capacidad de pago y
extracto (a presentar soportes.
nombre del
familiar del
asociado:
Esposa, hijos y
padres que
este registrado
en Linix) vy
desembolso en
cheque a
nombre de la
entidad
bancaria.
ANEXO 1A
DOCUMENTOS PARA COMPROBAR LA CALAMIDAD
CALAMIDAD DOCUMENTOS Y REQUISITOS

a) La muerte de la madre, el padre, el (la) conyuge o
comparfiera, los hijos
econémicamente del asociado, y estén inscritos en Multiroble

y hermanos

que dependan

Certificado de defuncién
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b) Por dafios graves en la propiedad del asociado que

perjudiquen su salud e integridad, o la de su familia

Para cubrir dafios en la propiedad, presentar presupuesto.
Para cubrir necesidades relacionadas con la salud,
presentar facturas por medicamentos ylo
consultas, hospitalizacion y terapias.

¢) Catastrofe sismica, incendio e inundaciones, que afecte los

bienes econdmicos del asociado

Pruebas que confirmen el siniestro y cotizacion

d) Accidentes que afecten fisicamente al asociado y/o

familiares, de acuerdo con el literal a., del presente articulo.

Facturas por medicamentos y/o consultas, hospitalizaciéon
y terapias.

e) Enfermedad grave o accidente, de padres, esposo(a) y
compafero(a), hijos y hermanos que dependan
economicamente del asociado y estén inscritos en Multiroble.

Historia clinica que evidencie el diagnéstico y cotizacion del
tratamiento.

ANEXO 1B

DOCUMENTOS PARA CREDITOS SEMILLA

Inversion
Creacion Capital de Activos
REQUISITOS Empresa Trabajo Fijos
Asociado habil X X X
Solicitud de credito X X X
Proyecto de inversion que sustente la viabilidad
economica y financiera X X X
Sustentar el proyecto ante el comité Linea
Semilla X
Balance general, estado de resultados y flujo
de caja proyectado por el plazo del credito X X X
Escritura de la empresa para sociedades X X X
Certificado de camara de comercio X X X
Para linea creacion de empresa, despues de
aprobado el credito tiene plazo de 3 meses
para presentar el certificado X
Para forma de pago Descuento por nomina,
presentar tabulado de pago de acuerdo con la
frecuencia del mismo en un mes X X X
Ingresos adicionales debidamente
comprobados de acuerdo con el origen de los
mismos X X X
Certificado de capacitaciéon que acredite la
formacion en programas educativos para la
creacion de empresas X X
Cotizaciones (2) de materia prima (de los
activos a financiar) Pé@ina 30dp 36
Estados financieros y declaracion de renta del
ultimo periodo fiscal X X
Acta de visita debidamente diligenciada X X
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REQUISITOS GENERALES PARA LAS DIFERENTES LINEAS DE CREDITO

Solicitud de crédito original y copia

Pagaré

Diligenciar Formato Solvencia

Diligenciar Formato Autorizacién consulta de datos

Diligenciar Formato Asegurabilidad

Diligenciar Formato Consulta en las centrales de riesgo

Firmar carta libranza

Para forma de pago descuento por nomina:

Comprobantes de pago: ndmina mensual(1) némina quincenal(2)

Otros ingresos : Arrendamiento(contratos firmados, certificado de tradicion del bien),
familiares(carta labora, tabulados de pago, certificado ingresos y retenciones, fotocopia
cédula), empresa(certificado camara y comercio, balance, estado resultados, certificacion
contador, tarjeta profesional, certificado antecedentes), rentista capital)

Comprobantes de pago codeudor : nébmina mensual (1) nomina quincenal (2)

Para forma de pago por Caja Asalariados:

Fotocopia de cédula

Carta Laboral

Tabulados de pago: némina mensual(1) némina quincenal(2)

Certificado Ingresos y retenciones

Comprobantes de pago codeudor : ndGmina mensual (1) nomina quincenal (2)

Pensionados :
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Fotocopia de cédula

Ultimo comprobante de pago de la pensién

Para forma de pago por Caja Independientes:

Fotocopia de cédula

Certificado de Contador Publico

Fotocopia tarjeta profesional

Certificado Antecedentes judiciales

Certificado Camara y Comercio con vigencia no mayor a 30 dias o Rut

Balance general

Estado resultado

Soportes (facturas compra y venta)

Extracto bancario

Declaracion de Renta

Comprobantes de pago codeudor : nédmina mensual (1) nomina quincenal (2)

Requisitos para Hipoteca (compra vivienda - lote):

Promesa de compra venta (En la promesa debe quedar que se va hacer con préstamo de la
cooperativa.
Solo se aceptan hipotecas de primer

Escritura Publica original

Certificado de Tradicién Actualizado

Avallio comercial, para revisar si el bien a hipotecar cubre el 130% el total de la deuda.

Estudio de titulos: enviar la escritura y el certificado de tradicién que presente el asociado asi
este desactualizado), ellos envian el actualizado

Pazy salvo impuestos Predial y Valorizacion

Seguro contra todo riesgo

El bien debe estar libre de embargos por otras entidades o personas y no tener afectacion a
vivienda familiar- patrimonio de familia.
Presentar la nueva escritura y anterior

Enviar copia ala Notaria del estudio de titulos

Documentos que se deben pasar a tesoreria para custodia hipoteca: - Primera copia de la
Escritura publica que presta merito ejecutivo -Certificado tradicién- Estudio de titulos - avallo
comercial - copia seguro contra todo riesgo

Hipoteca para respaldar préstamo:

Cuando la propiedad este a nombre del asociado y la esposa: presentar toda la documentacion
enunciada en el parrafo anterior, se omite la promesa de compraventa.

Pagina 32 de 36



Multiactiva El Roble-
Entidad Cooperativa

GARE N° 03

VERSION No. 2

MULTIACTIV H
& , A Multiroble
EL ROBLF =
v mmmnmm eglamento de
Tu progrese ex nuestra mejor inversion OtO rg am I en to d e
Crédito

Fecha: noviembre 20 de 2019
Acta del Consejo de
Administracion No. 1991

Observaciones:

- No se hipotecan lotes

-Todos los préstamos deben quedar con el seguro contra todo riesgo.

-No se hacen hipotecas en segundo grado

esta nota esta en la primer hoja de la escritura.

-La escritura que debe presentar el asociado es la Primera copia que presta merito ejecutivo

Requisitos para Cesion Hipoteca (compra crédito vivienda sector financiero):

-Autorizacion del asociado para ceder deuda

-Oferta vinculante que envia la cooperativa

-Remision de la oferta vinculante al banco

-Carta aprobacién que envia el banco autorizando la cesién de hipoteca

-Escritura publica, pagares, cartas cesion hipoteca que entrega el banco

REQUISITOS LINEA CREDITO

CREACION DE INVERSION
EMPRESA Y CAPITAL DE ACTIVOS
REQUISITOS NEGOCIOS EN TRABAJO FIJOS
MARCHA
Presentar proyecto de inversiébn que X X X
sus tente la viabilidad econémica y
financiera, el asociado debe tener una
participacion en el proyecto minimo del
40%.
Balance general, estado de X X X
resultados y flujo de caja proyectado
por el plazo del crédito.
Escritura de la empresa para X X X
sociedades.
Certificado de Camara y comercio X X
Para linea creacibn de empresa, X
después de aprobado el crédito el
asociados tiene plazo de 3 meses para
presentar el certificado.
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Cotizaciones (2) de materia prima de X
los activos a financiar.
Estados financieros y declaracion de X X
renta del mismo periodo fiscal.
Actualizacion de datos minimos una X X X
vez al afo.
Consulta en las centrales de X X X
informacién financiera.
Consulta en listas cautelares. X X X

REQUISITOS LINEA CREDITO INVERSION EN PROPIEDAD RAIZ

La inversion puede quedar a nombre del Grupo familiar basico.

No puede tener 2 créditos simultdneos por esta linea.

Se limita su uso acada 10 afios.

El crédito no permite recoger créditos con Multiroble ni con personas o entidades externas,
diferentes a la cartera hipotecaria de vivienda.

Requisitos para Construccion

Certificado de tradicion donde el asociado figure como propietario.

Presentar proyecto, explicando el alcance de las obras y presupuesto de la obra.

Presentar titulos que demuestren la existencia del predio en el que se van a ejecutar las obras.

Para construccién urbana se debe presentar los permisos de curaduria.

Para los casos de construccion en terreno o loza propia, Multiroble podra ordenar un nuevo
avaluo del inmueble.

REQUISITOS LINEA CREDITO VEHICULO

Vehiculo Usado

Promesa compraventa

Certificado Tradicién

Fotocopia tarjeta propiedad

Vehiculo Nuevo

Cotizacion
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Factura Proforma

Tramite para desembolso

Contrato de prenda

Tarjeta propiedad prenda a favor del Roble

Seguro contra todo riesgo

REQUISITOS LINEA CREDITO EDUCACION

Recibo pago Universidad

Carta o recibos de pago del colegio

Diligenciar formato autorizacion para elaborar cheque

REQUISITOS LINEA CREDITO COMPRA CARTERA

Extracto Tarjeta crédito

Extracto crédito consumo

Diligenciar formato autorizacién para elaborar cheque

REQUISITOS LINEA CREDITO SALUD

Facturas

Cotizacion

Diligenciar formato autorizacion para elaborar cheque

REQUISITOS LINEA CREDITO COMPRA CARTERA

Extracto Tarjetas crédito

Extracto créditos consumo

Diligenciar formato autorizacion para elaborar cheque

REQUISITOS LINEA CREDITO SALUD

Facturas

Cotizacion

Diligenciar formato autorizacién para elaborar cheque
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= EX DDA bR T Reglamento de Fecha: noviembre 20 de 2019
e S Otorgamiento de Acta del Consejo de
Crédito Administracion No. 1991

Los presentes anexos 01A, anexo 01B, anexo 1 y anexo 2 hacen parte integral del reglamento
de otorgamiento. Se aprueba el veinte (20) de noviembre de dos mil diecinueve (2019) y rige a
partir de la fecha, segun Acta del Consejo de Administracion namero 1991.

Gustavo Mosquera Torres. Moisés Morales Cruz
Presidente Secretario

CONTROL DE CAMBIOS

Las modificaciones o adiciones a este reglamento se registrardn en una ficha de control,
estableciendo un plazo minimo para su implementacién a partir de la fecha de aprobacion
por parte del Consejo de Administracion maximo de diez (10) dias calendario.

Paginas Descripcién del cambio fecha Acta de | Fecha de
aprobacion entrar en
Consejo vigencia

29 Creacion linea Solidaridad Familiar 06/18/2020 | 2023 06/23/2021

25 Se amplia el plazo de la linea de crédito Rapido | 05/07/2021 | 2048 05/10/2021

Rotativo en 6 meses, pasando de 66 a 72 meses

Creacion linea Emprendimiento 05/18/2023 | 2109 05/18/2023
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