MULTIROBLE







GACO-02
El Roble- Entidad 2024

Cooperativa. -Multiroble

VERSION 3
Caodigo de Buen Aprobado por la
S Sl Gobierno Asamblea General
Tu progreso es nuestra mejor inversion Acta No. 101

Marzo 16 de 2024

Tabla de contenido

CAPITULO I. DISPOSICIONES GENERALES .....oovecomreemememrmsmsmemsmsamssmssnessanssanan RS |
ARTICULO 1. PRESENTACION DE MULTIROBLE. .....c.viieeeeeeeeeccseeoresenesecesesessesnsssssasssenesessnnns 3
ARTICULO 2. OBJETO SOCIAL Y COMPROMISO CON SU MARCO ESTRATEGICO.................. 4
ARTICULO 3. PRINCIPIOS DE GOBIERNOD. .......oiiicceieeeeeeereeeesseessssessessssassssssssnsesssssssssasessasasses 4
ARTICULO 4. CODIGO DE BUEN GOBIERNO. ...t oeeeeeeseetetsvasasaeesessesesssssasasssinsasnsnenen 5
ARTICULO 5. AMBITO DE APLICACION Y GRUPOS DE INTERES. .....cvovi e eeececnreseceenns 5

CAPITULO Il. ELEMENTOS DE BUEN GOBIERNO........ooeeeeeemseeressessssesmsesssmseemsasssmemesmossons 5
RRTICULO 6 ELENENTDE ... i s oo s s it 0 oAt 5
BRTIGULD 7. ABOCIADIOE ..ol oo iss s S8 s o e s B i 6
ARTICULD 8. DERECHOS DE LOS ASOCIADIDS. ...ismenusssassssisissssesionissssssisisesssssninmiistasissisissatinn 8
ARTICULO 9. DEBERES DE LOS ASOCIADOS ... coiomsimsssomssiosiommmisnibiss i s ssssm st dsscestassas 6
ARTICULO 10. PARTICIPACION DEMOCRATICA . ... oo iciisommsioissisissisisivisiist mapsisisinisssnssinsasosiss 7
ARTICULO 11. LOS ADMINISTRADORES Y SU RESPONSABILIDAD. ..........coooceuirarannncesseneenns 7
ARTICULD 12. CONSEJO DE ADMINISTRACION, ..ot vivis 7
ARTICULO 13. COMITES DE APOYO Y COMISIONES ESPECIALES........c.ovooueurieeneeeeresensiseenenne 8
ARTICULO 14. GESTION ADMINISTRATIVA ESTRATEGICA.........coooeoeeeceeeeeeieenasessssesesesseseesens 8
ARTICULO 15. DIRECTIVA PARA DESARROLLO DE PROYECTOS. ....cooeuieereirareisesessneeesesssenens ]
ARTICULO 16. DIRECCIONAMIENTO DE LA GESTION DEL RIESGO. .......cceveveveiiiieieeeneeeinens )
ARTICULO 17. AUTOEVALUACION DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION. .................. R 9
ARTICULO 18. PRACTICAS QUE AFECTAN EL BUEN GOBIERNO. ..........c.coooooivereereeninaninsenns 10
ARTICULO 19. GERENTE. ... eaee e ee s seasasssansassnnsssnnesssssssnenseas 11
ARTICULO 20. EJECUCIONES DE GERENCIA. ...t esnseeasaeaeansananaranen 11
ARTICULO 21. PRACTICAS QUE AFECTAN EL BUEN GOBIERNO.........ccccccemmecririecirerenenennes 12

CAPITULO Iil. SISTEMAS DE CONTROL. INSPECCION, VIGILANCIA Y CONTROL SOCIAL

12
ARTICULO 22. INSPECCION Y VIGILANCIA DEL ESTADO.......ooiiiiiieiineeeeesesesesessessssssesssnnes 12
ARTICULO 23. CONTROL SOCIAL EJERCIDO POR LA JUNTA DE VIGILANCIA. .........coccoeee... 13
ARTICULO 24. PRACTICAS QUE AFECTAN EL BUEN GOBIERNO..........ccooooueemiueneremsesnansnannnes 13
ARTICULO 25. OFICIAL DE CUMPLIMIENTO.......o.cmoreereeeeeeieeeeeeeeeieeeesseaesseasseasnssssssasaassnssasnas 14
ARTICULO 26, COMITE DE RIESGDS. ... conrsierssmsssssissinis idnisonssisinssismsssissidonssissssismssss s 14

2024 Codigo de Buen Gobierno. Pagina 1 de 19



GACO-02
El Roble- Entidad 2024

Cooperativa. -Multiroble

VERSION 3
Cdodigo de Buen Aprobado por la
ot i AR Gobierno Asamblea General
Tu progreso es nuestra mejor inversion Acta No. 101

Marzo 16 de 2024

ARTICULO 27. CONTROL INTERNO EMPRESARIAL. .......ccvvirmiirmiririmsieeene e assnsnssssssnanas 14
ARTICULO 28. CONTROL EXTERNO -REVISORIA FISCAL. .......ocvrcreercciccicimcicsiniasscnscmnnansenaenn: 15

CAPITULO IV. POLITICAS DE INFORMACION Y COMUNICACION PARA EL BUEN
GOBIERNO 15

ARTICULO 29. DATOS DE TERCEROS. ....coiiuiiememmieeessersesasesessssssesssesssassssssssssssssssssssassassssasasessss 16
ARTICULO 30. REVELACION DE INFORMACION A LOS ENTES DE CONTROL.......ccocrueeee.e. 16
CAPITULO V. CODIGO DE CONDUCTA PARA UN BUEN GOBIERNO 17
BRTIGLL O3 ETICAY CONDLIOTA « conumuvssmmimmsspsmssm g e igmoons 17
ARTICULD32. RESPONSABILIBAD: SOCIAL:.svuws mmnposossssssunsimmsmpouspssssuivampronsyis i 17
ARTICULD 55, POLTCAAMBIENTAL: ivmsmmmmmmimmsnapasmmmmsesmms amspaanimpmrss 17
ARTICULO 34. PROTECCION DE LA PROPIEDAD INTELECTUAL. ......coouimuieiniircncisiniennnsnens 18
ARTICULO 35. POLITICAS CONTRA LA CORRUPCION. .....ocoveerearaeretreereeeresesistecassscnensaesns 18
ARTICULO 36. POLITICA DE INVERSION SOCIAL. .......ooimiieieerereeereeeceseenessaressessssssssssnssnssssanns 18
CAPITULO VI. DISPOSICIONES FINALES. .......ccccccecemmecmcrcmssansnscssmessmensessamsssassenssnssnssosssnsans 19
ARTICULO 37. ADOPCION, CUMPLIMIENTO Y DIVULGACION DE CODIGO DE BUEN

GOBIERNO. 19

2024 Codigo de Buen Gobierno. Pagina 2 de 19




GACO-02
El Roble- Entidad 2024
Cooperativa. -Multiroble

VERSION 3
Cdédigo de Buen Aprobado por la
pmgm R —— Gobierno Asamblea General
(1] nu mversion Acta NO 101

Marzo 16 de 2024

La asamblea general de delegados de Multiroble, en uso de sus facultades legales v,
CONSIDERANDO:

1. Que el Decreto 962 de 2018 incluyd, dentro del marco normativo, elementos
de buen gobierno para las organizaciones cooperativas que ejercen la actividad
financiera, los cuales deben ser aprobado por la asamblea general.

2. Que el sentido de las disposiciones legales de buen gobierno y las instructivas
entregadas por la Superintendencia de la Economia Solidaria, buscan
garantizar buenas practicas de gobierno en la dinamica empresarial de las
entidades cooperativas que se apliquen como instrumento de autorregulacion
en su buen gobierno y en la mitigacion y control de los riesgos derivados en la
toma de decisiones.

ACUERDA:

Aprobar el Cédigo de Buen Gobiemo
CAPITULO L. DISPOSICIONES GENERALES
ARTICULO 1. PRESENTACION DE MULTIROBLE.

Multiroble es una empresa asociativa, de derecho privado, sin animo de lucro,
cooperativa de ahorro y crédito, con nimero de asociados y patrimonio social variables
e ilimitados. La institucion se rige por leyes especiales cooperativas, las demas
disposiciones legales que le sean aplicables. Su autorregulacion se encuentra en el
estatuto social, sus codigos de buen gobierno ética y conducta, asi como los
reglamentos intemos.

Multiroble tiene supervision, vigilancia y control del Estado Colombiano, a través de la
Superintendencia de la Economia Solidaria (S.E.S).

2024 Cddigo de Buen Gobierno. Pagina 3 de 19



GACO-02
El Roble- Entidad 2024
Cooperativa. -Multiroble

VERSION 3
Codigo de Buen Aprobado por la
Gobierno Asamblea General
Acta No. 101

Marzo 16 de 2024

ARTICULO 2. OBJETO SOCIAL Y COMPROMISO CON SU MARCO ESTRATEGICO.

El objeto social se define en el estatuto de Multiroble; esta orientado a contribuir a
prestar servicios a sus asociados con el fin de procurar la satisfaccion de sus
necesidades econdémicas, sociales de prevision, asistencia y solidaridad para que logren
mejorar calidad de vida. Para lo cual aplica los valores de la cooperacién, la ayuda
mutua y ia autoayuda.

Los drganos de administracion y control, asi como los equipos de trabajo de Multiroble,
se comprometen a orientar todas sus actuaciones hacia el logro del objeto social y de
los objetivos definidos en su plan estratégico, asi mismo su compromiso es dar
cumplimiento de la Mision y la Vision institucional realizando la gestion en el marco de
la planeacion estratégica.

ARTICULO 3. PRINCIPIOS DE GOBIERNO.

Multiroble regula sus actividades y los actos cooperativos, con fundamento en los
valores y principios universales del cooperativismo enunciados por la Alianza
Cooperativa Internacional -ACl, los cuales se encuentran definidos en el estatuto social
de la cooperativa.

Igualmente, se adoptan los principios establecidos por la Organizacién para la
Cooperacion y el Desarrollo Econémicos (OCDE), adaptados al sector de la economia
solidaria, los cuales hacen parte del marco de gobierno corporativo que se formulan asi:

Principios establecidos por OCDE y adoptados por Multiroble:

1. Consolidacion de la base para un marco eficaz de gobierno: La institucion
promueve la transparencia y la equidad, asi como la asignacion eficiente de los
recursos. El gobiemno se realiza en coherencia con la ley, respaldando la
supervision y ejecuciones eficaces.

2. Derechos y tratamiento equitativo de los asociados: Multiroble protege y
facilita el ejercicio de los derechos y deberes de los asociados y garantiza el trato
equitativo a todos ellos.

3. El papel de los actores interesados en el ambito del gobierno: Multiroble
reconoce los derechos de los grupos de interés, acorde con lo dispuesto en el
ordenamiento juridico 0 que se encuentre estipulado de mutuo acuerdo. Asi
mismo, fomenta la cooperacion activa entre los grupos de interés, con miras a la
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creacion de beneficios mutuos, empleo y a la sostenibilidad financiera de la
cooperativa.

4. Divulgacién de informaciéon y transparencia: Multiroble garantiza la
comunicacién oportuna y precisa de todas las cuestiones relevantes relativas a
la institucién.

5. Responsabilidad del consejo de administracion: El marco de gobierno en
Multiroble garantiza la orientacién estratégica de Multiroble, el control efectivo de
la direccién y la rendicion de cuentas ante la asamblea general.

ARTICULO 4. CODIGO DE BUEN GOBIERNO.

Es el documento que describe la filosofia, los principios, y en general los lineamientos
de buen gobiemno, asi como el manejo de las relaciones entre la asamblea general, el
consejo de administracién, la gerencia, los comités de apoyo, el érgano de control social,
la revisoria fiscal, y los empleados de Multiroble. El propdsito es preservar la ética y la
transparencia en la gestion, asi como una adecuada administracion, con integridad,
equidad y efectividad, en procura de generar y conservar la confianza de los asociados
y de la comunidad en general.

Este cddigo, ademas, pone a disposicion de los grupos de interés lineamientos sobre
los sistemas de administracion por riesgos aplicables de manera complementaria.

ARTICULO 5. AMBITO DE APLICACION Y GRUPOS DE INTERES.

Este Cddigo de Buen Gobiemno hace parte el marco de autorregulacion institucional y
esta dirigido a los grupos de interés integrados por personas o entidades con los que
se relaciona Multiroble, entre ellos a sus asociados, directivos administradores, érganos
internos de control social y fiscal, empleados, representantes legales, proveedores de
bienes y servicios, a los organismos y entidades con las que tiene inversiones o
negocios, competidores, comunidad, organismos reguladores de control y supervisién
del Estado con competencia sobre Multiroble.

CAPITULO II. ELEMENTOS DE BUEN GOBIERNO
ARTICULO 6. ELEMENTOS.

1. Asociados
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Organos de administracion

Organos de control- externos e internos
Informacién y comunicacion

Normas de ética y conducta.

aAwN

ARTICULO 7. ASOCIADOS.

En las empresas de la economia solidaria los asociados actiian en tres roles; duefio,
gestor y usuario de los servicios, estos roles confieren derechos y obligaciones;
Entendiendo que, quien se asocia a Multiroble no solamente es titular, si no que
adquiere compromisos especiales de sujecion a las normas aplicables en la entidad.

ARTICULO 8. DERECHOS DE LOS ASOCIADOS.

Muitiroble garantiza el respeto a los derechos de los asociados, propendiendo por su
reconocimiento y aplicacion en las actuaciones y asegurando un trato equitativo. Los
derechos de los asociados se encuentran consagrados en el estatuto social; algunos
son condicionados al cumplimiento de sus deberes o de las disposiciones estatutarias
y reglamentarias que se encuentren aprobadas.

Para que el asociado haga uso de sus derechos y también cumpla sus deberes, se ha
previsto en el proyecto educativo social empresarial (PESEM) actividades de
informacion, formacion sobre el modelo empresarial solidario, capacitacion sobre
servicios. Las actividades influyen a asociados, lideres, directivos y empleados.

Es politica de Multiroble dar a conocer los derechos y los deberes de los asociados en
el momento en que se asocien y durante su permanencia como tales, ademas se
informa los medios por los cuales tienen la posibilidad de consultar o de interactuar con
la institucion.

ARTICULO 9. DEBERES DE LOS ASOCIADOS. |

En el estatuto social de Multiroble se encuentran los deberes del asociado, también
existen deberes en los codigos de Buen Gobierno, Etica y Conducta y en los
reglamentos internos. Quien se vincula como asociado a Multiroble se compromete a
cumplir con los deberes que se derivan de la ley, del estatuto, de las disposiciones de
gobiemo y ética, de los reglamentos y demas disposiciones internas.
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ARTICULO 10. PARTICIPACION DEMOCRATICA.

Es politica institucional que los procesos electorales se desarrollen de acuerdo con las
mejores practicas democraticas, de manera que garanticen la transparencia e igualdad
de condiciones de los participantes.

En cualquier instancia de toma de decision, Multiroble vela porque las votaciones
reflejen la decisién auténtica, libre y espontanea de los asociados, y que los escrutinios
se realicen con absoluta transparencia.

En el estatuto social existen requisitos y perfiles que deben cumplir los aspirantes a
integrar los érganos de autogestion administrativa o de control social.

ARTICULO 11. LOS ADMINISTRADORES Y SU RESPONSABILIDAD.

Las disposiciones legales definidas en el Cédigo de Comercio Colombiano dan la
calidad de administrador al representante legal y a los integrantes del consejo de
administracion. A estas personas, legal y estatutariamente, se les ha delegado
funciones de toma de decisiones, por lo tanto, su deber es obrar de buena fe, con lealtad
y con la diligencia de un buen hombre de negocios.

La ley define que las actuaciones de los administradores se cumpliran en interés de
Multiroble, teniendo en cuenta los intereses de los asociados, ademas que los
administradores responden solidaria e ilimitadamente de los perjuicios que por dolo o
culpa ocasionen a Multiroble, a los asociados o a terceros. En los casos de
incumplimiento o extralimitacion de sus funciones, violacion de la ley o de los estatutos,
se presume la culpa del administrador.

ARTICULO 12. CONSEJO DE ADMINISTRACION.

El consejo de administracién es el érgano permanente de administracién, subordinado
a las directrices y politicas de la asamblea general; elegido por ésta para que gobierne
en nombre de los asociados y gestione el cumplimiento del objeto social. Los aspirantes
para pertenecer al consejo de administracion se sujetan a cumplir con el perfil y los
requisitos definidos en el estatuto social. Los suplentes del consejo de administracion
tienen una mera expectativa de reemplazar a los integrantes principales en sus faltas
temporales o absolutas.
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En el estatuto social se regula la composicion, periodo, criterios de rotacion, reuniones,
vacantes, causales de remocidon. En el reglamento interno del consejo de
administracion se regulan otros aspectos para su funcionamiento, entre ellos funciones
de la mesa directiva, conformacion de comités y comisiones.

Ademés de las responsabilidades y funciones del consejo de administracion
contempladas en el estatuto social, la ley define que se consideraran atribuciones
implicitas las de direccién y administracion no asignadas expresamente a la asamblea
general o al gerente.

Al consejo de administracion le corresponde aprobar los planes y estrategias, definir la
mision, vision, objetivos estratégicos, los valores institucionales, los planes de accién,
las politicas generales y de riesgos, los planes de negocio, los presupuestos anuales,
el control y seguimiento de los resultados, la supervision de los principales gastos,
adquisiciones, inversiones y enajenaciones. También supervisa el desempeiio del
gerente, evalla su gestién, el cumplimiento de las metas propuestas y de los objetivos
estratégicos, es decir, tiene las atribuciones necesarias para la realizacién del objeto
social, tal como lo consagra el estatuto y las disposiciones legales aplicables.

ARTICULO 13. COMITES DE APOYO Y COMISIONES ESPECIALES.

El consejo de administracion nombra los comités de apoyo que legalmente sean
obligatorios, entre ellos: educacion, riesgos, liquidez y crisis. También puede nombrar
los comités y comisiones que considere necesarios.

Los comités y comisiones que nombra actlan por delegacion y orientacién del consejo
de administracion, ademas de las funciones previstas en la ley, en el estatuto y en los
reglamentos respectivos, el consejo puede asignarles funciones especificas.

El reglamento del consejo de administracién fija las politicas para el funcionamiento de
comités y para la actuacién de los integrantes.

ARTICULO 14. GESTION ADMINISTRATIVA ESTRATEGICA.

Multiroble fundamenta su administracién en un plan estratégico. El consejo de
administracion es el responsable de aprobario.

En el proceso de planeacion estratégica de la institucion se establece:
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1. La mision y la vision.
2. Los valores.
3. Los objetivos estratégicos.

Multiroble da a conocer el plan estratégico a todos los niveles de la organizacion y a
los responsables de su ejecucién y control.

ARTICULO 15. DIRECTIVA PARA DESARROLLO DE PROYECTOS.

Los nuevos proyectos que desarrolle Multiroble se sustentan en estudios que permitan
evaluar su factibilidad técnica, econémica, juridica y social, asi como los riesgos.

El consejo de administracion y la gerencia son responsables del seguimiento al
desarrollo de los proyectos, evaluando el logro de los objetivos y resultados propuestos.

ARTICULO 16. DIRECCIONAMIENTO DE LA GESTION DEL RIESGO.

La gestion integral de riesgos en Multiroble es aprobado por el consejo de
administracion y esta contenida el manual del Sistema Integral de Administracion de
Riesgos (SIAR) vy en los manuales especificos para cada riesgo. El manejo de los
diferentes riesgos se realiza en los términos y en los plazos exigidos por la
Superintendencia de la Economia Solidaria.

Para el manejo del SIAR, el consejo de administracion tiene establecida una estructura
organizacional que soporta la gestion de los diferentes riesgos. Las disposiciones sobre
riesgos aplicables en Multiroble asignan responsabilidades especificas al consejo de
administracién, a la gerencia y al oficial de cumplimento- director de riesgos.

La administracion del SIAR la integra el conjunto de objetivos, politicas, procedimientos,
metodologias, que se llevan a cabo para identificar, medir, controlar, monitorear,
informar y revelar los distintos riesgos dentro de un ambiente de control interno, en
cumplimiento de las regulaciones sobre los distintos tipos de riesgo.

ARTICULO 17. AUTOEVALUACION DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION.

Sin perjuicio de la evaluacion que como o6rgano supremo de administraciéon le
corresponde a la asamblea general, el consejo de administracién evalia su propio
desempefio al menos una vez al afio calendario.
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La evaluacion del consejo de administracion es considerada por las disposiciones
legales como parte de las actuaciones de buen gobierno. Para el efecto se realiza
aplicando el método de autoevaluacion, mediante el diligenciamiento de un instrumento
previamente definido.

El objetivo de la evaluacion es medir la dinamica de su funcionamiento, la efectividad
del cumplimiento de sus responsabilidades, asi como determinar las necesidades de
formacion para la autogestion administrativa.

ARTICULO 18. PRACTICAS QUE AFECTAN EL BUEN GOBIERNO.

Para integrantes del Consejo de Administracion:

1.

Participar en las actividades de ejecucion que correspondan al gerente y, en
general, a las areas ejecutivas de Multiroble, asi sea temporalmente por la ausencia
de alguno de ellos.

Estar vinculado como empleado, asesor, contratista o proveedor de la organizacién,
o0 en alguna de las empresas o con personas que presten estos servicios a
Multiroble.

Obtener ventajas preferenciales, directa o indirectamente, en cualquiera de los
servicios que preste Multiroble.

Decidir sobre politicas de servicios que los beneficien ante los demas asociados.

Decidir sobre el reclutamiento, retiro, promocion del personal que dependa de la
gerencia.

Dar ordenes a empleados de Multiroble o solicitarles informacién directamente, sin
consultar el conducto establecido a través de las reuniones del consejo de
administracion.

Participar como candidato para aspirar a la gerencia.
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ARTICULO 19. GERENTE.

El gerente es el representante legal de Multiroble, responsable de la operacién
administrativa, financiera, de la prestacion de los servicios. Lidera la planeacion
estratégica y operativa, el desarrollo de los proyectos y de las actividades. Es el ejecutor
de las decisiones y directrices del consejo de administracion.

El gerente tiene un suplente designado por el consejo de administracion quién ejercera
las mismas funciones y responsabilidades, mientras lo reemplace en sus ausencias
temporales o accidentales. El gerente suplente no puede ser ninguno de los miembros
del consejo de administracion o de la junta de vigilancia.

El gerente se selecciona y elige, indelegablemente, por el consejo de administracion,
sin perjuicio que pueda ser removido en cualquier tiempo por éste. Para la seleccion de
gerente se deben seguir los procedimientos de calificacion de perfil y de decision
previamente establecidos por el consejo de administracion en un reglamento.

Las funciones del gerente se encuentran en el estatuto social, sin perjuicio de ejecutar
aquellas que le corresponden relacionadas con todo el sistema integral de
administracion de riesgos SIAR.

Todas las actuaciones de la gerencia y su grupo de trabajo se ejecutaran con sujecion
a las disposiciones legales, al estatuto social, a los reglamentos internos, al presente
Cadigo de Buen Gobierno, al de Etica y Conducta y muy especialmente a los principios
y valores de las empresas solidarias.

El consejo de administracion discrecionalmente evalla al gerente en su desempenfio
integral.

ARTICULO 20. EJECUCIONES DE GERENCIA.

El gerente tiene el deber de rendir informes permanentes al consejo de administracion.
Asi mismo, tiene el deber de hacer el seguimiento a las decisiones y recomendaciones
realizadas por el consejo de administracion, por la revisoria fiscal, por la auditoria
interna, por los organismos de vigilancia, control y supervision.

El gerente debe procurar que los miembros del consejo de administracion, de la junta
de vigilancia y el comité de apelaciones, reciban informacion oportuna, clara, completa,
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precisa y comprensible, de tal manera que tengan el conocimiento suficiente y necesario
para la toma de las decisiones.

ARTICULO 21. PRACTICAS QUE AFECTAN EL BUEN GOBIERNO.

Relacionadas con el gerente:

Las siguientes acciones se pueden considerar como practicas que atentan contra el
buen gobierno:

1. Participar por si o por interpuesta persona en interés personal o de terceros, en
actividades que impliquen conflicto de interés con la cooperativa, salvo autorizacion
expresa del consejo de administracion.

2. Otorgar, sin la debida autorizaciéon o por fuera de la politica o del presupuesto,
retribuciones extraordinarias a los miembros del consejo de administracion, de los
comités o de empleados.

3. Ser asesor o consultor de otras entidades cooperativas con actividad de ahorro y
credito.

4. Tomar decisiones de asuntos que competen exclusivamente el consejo de
administracion.

CAPITULO lll. SISTEMAS DE CONTROL. INSPECCION, VIGILANCIA Y
CONTROL SOCIAL

ARTICULO 22. INSPECCION Y VIGILANCIA DEL ESTADO.

El Estado colombiano ejerce inspeccion, vigilancia y control a Multiroble, a través de la
Superintendencia de la Economia Solidaria; su actividad la ejecutan acorde al nivel de
supervision que se aplica a las cooperativas de ahorro y crédito.

El desarrollo del objeto social de Multiroble se enmarca en las prescripciones de las
circulares basicas juridicas y basicas contables y financieras expedidas por la
Superintendencia de la Economia Solidaria las cuales compendian la normatividad
propia de las cooperativas. Adicionalmente la Superintendencia regula temas
especificos a través de circulares externas o cartas circulares que también son de
obligatorio cumplimiento.
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ARTICULO 23. CONTROL SOCIAL EJERCIDO POR LA JUNTA DE VIGILANCIA.

Multiroble, esta sometida al control social por parte de sus asociados a través de la junta
de vigilancia. Este érgano es nombrado por la asamblea general; su periodo e
integracion, asi como los requisitos para pertenecer a él, sus funciones, la periodicidad
de sus reuniones, se encuentran reglados en el estatuto social. Los asociados que
integran este érgano responden personal y solidariamente por el incumplimiento de las
obligaciones que les impone la ley y el estatuto.

La funcidn del control social esta relacionada con el elemento asociacion de Multiroble
y hace referencia al control de resultados sociales, al de los procedimientos para el logro
de dichos resultados, asi como los derechos y obligaciones de los asociados.

Este érgano de control social no tiene la condicidn de administrador.
ARTICULO 24. PRACTICAS QUE AFECTAN EL BUEN GOBIERNO.

Por parte de los integrantes de la Junta de Vigilancia:

1. Ser miembro del 6rganc de administracion o de control social, empleado o asesor
de oftra organizacion similar, con actividades que compitan con Multiroble.

2. Estar vinculado a Multiroble como empleado, asesor, contratista o proveedor, o a
alguna de las personas naturales o juridicas que les presten estos servicios.

3. Obtener ventajas directa o indirectamente en cualquiera de los servicios que preste
la organizacién.

4. Dar drdenes a empleados de la cooperativa o solicitarles informacién
directamente, sin consultar el conducto establecido a través de las reuniones del
consejo de administracion o de la junta de vigilancia.

5. Los miembros de la junta de vigilancia no podran ser socios o consocios, o tener
negocios comunes con el gerente, ni con ninguno de los demas empleados de
Multiroble.

6. Participar como candidato para aspirar a la gerencia.
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ARTICULO 25. OFICIAL DE CUMPLIMIENTO.

Para efectos de la verificacion del adecuado cumplimiento de los procedimientos
implementados para la prevencién de actividades delictivas, del Lavado de Activos y
Financiacion del Terrorismo LA/FT, el consejo de administracién designa una persona,
con su suplente, para asumir la responsabilidad de verificar el adecuado cumplimiento
de las disposiciones sobre la materia.

La designacion de este oficial de cumplimiento no exime de responsabilidad ni a
Multiroble ni a los otros empleados, de la obligacion de aplicar los procedimientos de
prevencion y control de LA/FT.

Multiroble dispone de las herramientas tecnolégicas, los recursos humanos y fisicos que
le permiten el cumplimiento del objetivo de prevencion y control de actividades
delictivas.

ARTICULO 26. COMITE DE RIESGOS.

El comité de riesgos es un érgano asesor del consejo de administracion encargado de
analizar y supervisar las actividades necesarias con el fin de garantizar un adecuado
monitoreo y seguimiento de los diferentes riesgos que enfrenta la cooperativa.

Este comité presenta al consejo de administracion los informes de riesgos, recogiendo
las recomendaciones y comentarios del consejo de administracion y asume la
responsabilidad por el cumplimiento y puesta en funcionamiento de las decisiones que
sobre el sistema Integral de Riesgos SIAR sean tomadas.

ARTICULO 27. CONTROL INTERNO EMPRESARIAL.

Las labores de control interno se desarrollan con el apoyo de un auditor intemo, quien
audita las buenas préacticas organizativas y vela por el cumplimiento de las normas
legales, las disposiciones estatutarias, reglamentarias, codigo de ética, codigo de buen
gobiemno de Multiroble, sistemas de riesgos y demas instrumentos internos adoptados
para la gestion.

Multiroble aplica una cultura de autocontrol en todas sus actuaciones y procesos. Cada
organo y persona de la administracién esta llamado a ejercer autocontrol; las politicas y
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los procedimientos de control implementados por la administracion son de obligatorio
cumplimiento.

ARTICULO 28. CONTROL EXTERNO -REVISORIA FISCAL.

Muitiroble dispone de una revisoria fiscal elegida por su asamblea general conforme a
las disposiciones legales y estatutarias. Es obligacion del revisor fiscal cerciorarse que
los actos y operaciones desarrolladas por la cooperativa se ajusten a lo establecido en
el estatuto y a los mandatos de la asamblea general, los cuales, a su vez, deben estar
ajustados a la ley.

El revisor fiscal da cuenta oportuna y por escrito a la asamblea general y al consejo de
administracion de cualquier irregularidad que ocurra en el funcionamiento y desarrollo
de Multiroble. Iguaimente es un auxiliar en la actividad de control del estado ejerciendo
sus responsabilidades y funciones conforme a lo previsto en el Cédigo del Comercio.

La revisoria fiscal de Multiroble la ejecuta una persona juridica, que asigna los auditores
con amplia experiencia y reconocida trayectoria en entidades de la economia solidaria.
La firma elegida tiene el deber de establecer criterios de rotacién periédica con el fin de
garantizar la independencia de los funcionarios. Ningin asociado puede desempefar
las funciones de revisor fiscal de Multiroble.

La revisoria fiscal es elegida por la asamblea general, para un periodo de un (1) afo,
pudiendo ser reelegido o removido libremente.

CAPITULO IV. POLITICAS DE INFORMACION Y COMUNICACION PARA EL
BUEN GOBIERNO

En Multiroble la gestion de informacion y comunicaciones se rige por los principios de
transparencia, claridad y oportunidad. Es politica entregar informacién permanente,
revelada en el tiempo adecuado, por los canales adecuados para cada tipo de
poblacion, para que quienes interactGan con la institucion estén lo suficientemente
informados y los asociados conozcan sus derechos y obligaciones y la forma como
pueden acceder a los cargos sociales.

Multiroble también informa sobre la forma de acceder a los procesos de formacion y
capacitacion y sobre las rendiciones de cuentas y demas asuntos necesarios para la
relacion bidireccional con los diferentes grupos de interés.
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Con relacion a las peticiones, quejas, reclamos, la politica es atenderlas y resolverlas
de manera eficaz, por medio de los canales de comunicacion establecidos y cumpliendo
las disposiciones legales sobre la materia.

La informacion relevante de Multiroble, puede consultarse en cualquier tiempo a través
de la pagina web http://www.multiroble.com.

ARTICULO 29. DATOS DE TERCEROS.

Multiroble en cumplimiento de su deber legal de propender por hacer efectiva la garantia
de proteccion de datos de sus asociados, ex asociados, empleados, proveedores y
personas que tengan vinculo con la institucion, adopta las politicas correspondientes
para garantizar el correcto tratamiento de los datos, asi como la atencién de quejas,
consultas y reclamos presentados por los titulares de la informacion en ejercicio de su
derecho al habeas data.

El tratamiento de datos personales por parie de Multiroble obedece a una finalidad
legitima, ya sea, respecto de la vinculacion como asociado o la relacion de tipo
contractual que se tenga con la institucion, asi como para dar cumplimiento a la ley
colombiana o extranjera y a las érdenes de autoridades judiciales o administrativas.

Multiroble tiene implementadas medidas técnicas, humanas y administrativas, para
otorgar seguridad a los registros, evitar su adulteracion, pérdida, uso o acceso indebido.

Los grupos de interés tienen la obligacion de mantener la debida reserva sobre los
documentos de trabajo y la informacion que esté a su cuidado, controlando y evitando
gue en cualquiera de las instancias o areas de Multiroble se haga uso indebido de dicha
informacién o que la misma sea conocida por personas gue no tengan autorizacion para
ello.

ARTICULO 30. REVELACION DE INFORMACION A LOS ENTES DE CONTROL.

En cumplimiento a la normatividad vigente, Multiroble realiza reportes de informacion a
los entes de inspeccion, vigilancia y control del Estado que ejercen control y vigilancia
sobre la institucion.
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El tipo de reportes y requerimientos se atendidos oportunamente por el 6rgano a quien
el Estado los solicite.

CAPITULO V. CODIGO DE CONDUCTA PARA UN BUEN GOBIERNO
ARTICULO 31. ETICA Y CONDUCTA.

En Multiroble se ha adoptado un codigo de Etica y Conducta que hace parte integral de
las buenas practicas de gobierno. Dicho codigo precisa los principios de
comportamiento esperado y los no permitidos para las personas vinculadas con la
institucién, precisa la informacién reservada y privilegiada, prevencién de conflictos de
interés, procedimiento para su manejo y conducta de los diferentes actores de la
organizacion.

El Cédigo de Etica y Conducta, debe aplicarse en todas las actuaciones, por lo tanto es
de obligatorio conocimiento, cumplimiento y aplicaciéon para sus destinatarios, quienes
deben velar por que sus actuaciones se enmarquen siempre en las reglas que él
contiene.

El Cdédigo de FEtica y Conducta puede ser consultado en la pagina
http://www.multiroble.com.

ARTICULO 32. RESPONSABILIDAD SOCIAL.

Multiroble promueve practicas de responsabilidad social y por ello existe un alto sentido
de compromiso en la busqueda permanente de dar cumplimiento alas expectativas y
necesidades de los asociados y de ser efectivos en la oferta de valor econémica y
social. Cuida el mantenimiento de la confianza del publico asociado y no asociado, es
responsable con el cuidado y preservacion del entorno, del medio ambiente, asi mismo
protege la propiedad intelectual, con la estricta aplicacién de las politicas anti corrupcion.

ARTICULO 33. POLITICA AMBIENTAL.

Para Multiroble es un compromiso la responsabilidad con el medio ambiente, para lo
cual adopta como politica propiciar una administracion ambiental sana y ayudar a
controlar el impacto de sus actividades, productos y servicios sobre el medio ambiente.
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En desarrollo de lo anterior, adopta mecanismos para educar y promover la gestion
ambiental, entre los asociados, empleados, proveedores y en la comunidad en donde
opera.

ARTICULO 34. PROTECCION DE LA PROPIEDAD INTELECTUAL.

Multiroble cumple con las normas nacionales y convenciones internacionales, sobre los
derechos de autor, propiedad industrial e intelectual.

1. En los contratos se incluyen clausulas de proteccion de la propiedad intelectual
(derechos de autor), en ellos también define claramente su titularidad y su uso
adecuado con el fin de evitar problemas interpretativos futuros.

2. Multiroble educa y motiva a los asociados y empleados para que conozcan la
importancia y las consecuencias legales de la proteccion de la propiedad intelectual.

3. Lainstitucion promueve la proteccion de los derechos de propiedad intelectual entre
los proveedores y contratistas, desestimulando la adquisicion de productos de
contrabando o sin licencias y considerara sus creaciones como un activo valioso del
patrimonio de la misma.

ARTICULO 35. POLITICAS CONTRA LA CORRUPCION.

Multiroble ha adoptado el codigo de ética y conducta que contiene amplios lineamientos
de obligatorio cumplimento para todos los actores de la institucion, asi mismo tiene
implementado los sistemas de control de lavado de activos y financiacion del terrorismo
a través del SARLAFT.

Es politica institucional aplicar en todas sus actuaciones el principio de legalidad.
ARTICULO 36. POLITICA DE INVERSION SOCIAL.

Multiroble, ante eventos en la comunidad que requieren la participacion solidaria,
contribuye con apoyos efectivos, promueve y estimular la participacion de los asociados
en proyectos de interés general de la comunidad.
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CAPITULO VI. DISPOSICIONES FINALES

ARTICULO 37. ADOPCION, CUMPLIMIENTO Y DIVULGACION DE CODIGO DE
BUEN GOBIERNO.

Cualquier modificacién o subrogacion a este codigo es facultad de la asamblea general.
La divulgacién se hace por los medios de comunicacion habituales que Multiroble utiliza
para informar sus actividades y programas.

El cédigo podra ser consultado en la pagina http://www.multiroble.com. y estara
permanentemente en las oficinas de Multiroble a disposicion de los asociados.

Este Cédigo de Buen Gobiemno fue debatido y aprobado por la asamblea general
ordinaria realizada el 16 de marzo de 2024, segin costa en el Acta No.101
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| Presidente de la Asamblea General Secretario de la Asamblea General
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